


NOVARETAIL

Somos una empresa que ofrece soporte y mantenimiento en
sistemas informaticos de gestiéon de empresas. Nuestra principal
funcion es dar al cliente lo que necesita. Contamos con un gran
conjunto de profesionales del sector. Para ello ponemos a su
disposicidn tecnologia a nivel software y experiencia ofreciendo la
mas alta calidad al cliente.

Para la mayoria de las empresas hoy dia, la gestiéon es parte
fundamental de su actividad. Por este motivo es imprescindible un
servicio de soporte y asistencia técnica que se adapte a los
requisitos de su negocio. En NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L
estamos orgullos de los servicios que prestamos a nuestros
clientes, con el mejor capital humano y las propuestas mas
apropiadas en términos econémicos asi como de nivel de servicio,



Soluciones y servicios

Software Multilenguaje Integral, SAC dedicada su esfuerzo a la creacion de
aplicaciones informaticas personalizadas. Nuestros trabajos estan implantados
en entorno Mac y Pc asi como en teléfonos moviles, tablets, etc. Siendo
plenamente operativos y con total satisfaccion por parte de nuestros clientes.
Solicite una version Demo.

Software Multilenguaje Integral, SAC estudiara las necesidades de negocio
colaborando muy de cerca con el cliente para una correcta implantacion y
desarrollo del software necesario

para su negocio o empresa, he instalara personalmente o de forma remota en
sus ordenadores.

Un servicio constante de de formacion y mantenimiento de sus sistemas, hace
de nuestra empresa un referente con un grado de satisfaccion por parte de
nuestros clientes del 100%. Estamos a su disposicion y constltenos cualquier
duda y siempre sus sugerencias seran bienvenidas.

Aqui puede ver una muestra del trabajo realizado con diferentes apartados. Asi
como parte de informacion en dossiers sobre la utilizacion y manejo de un
modelo de software.

En Software Multilenguaje Integral, SAC sabemos que cada empresa y negocio
tiene diferentes necesidades. Por ello hemos creado la posibilidad de acceder al
software que necesite a través de diferentes médulos. De esta manera usted
solo pagara por aquello que necesite,
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Modulo: INTEGRAL

Software Integral de Gestion de Empresas

Con el Software integral, podra gestionar la totalidad de su empresa. Se compone de los si-
quentes mddulos:

- Facturacion- Marketing, Clientes y Laboral
- Articulos y Almacén- Proveedores
- Comercial

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, estos mddulos pueden ser adquiridos inde-
pendientemente, de forma que usted solo pagara aquello que necesite.



FACTURAS EMITIDAS

VISUALIZACION DE FACTURAS:

Esta presentacion nos permite revisar visualmente todos los documentos de facturas emitidas
desde el principio de la actividad de la empresa, buscar por cliente, fecha, articulo o cualquier
criterio de la factura o varios a la vez.

Los datos de la factura viene directamente desde el albaran facturado y no son modificables
solo de consulta.

FACTURA Y CLIENTE:

- Tenemos todos los datos que necesitamos saber acerca de esa factura en concreto, el
nimero, la fecha, el cliente, la serie y su la hubiera la orden de compra del cliente.

FACTURA Y CLIENTE J|

Faclura Facha Orden de Compra |
0000208 17/05/2014 [| !3705405088

Serie
SUPERMERCADOS PERUANOS S . 001 v

DOCUMENTO Y RUC / DATOS DEL ALBARAN:

]

| DOCUMENTOS Y RUC
Tipo de Documento
FACTURA
RUC
20100070970

Guia Remision
0000255

DATOS DEL ALBARAN
N° Albaran Serie

000373 001
Fecha

17/05/2014

- Enla parte izquierda de este apartado nos encontramos el tipo de documento que
viene dado desde el albaran, el RUC del cliente, nimero de Guia de Remisién.
- Enla parte derecha podemos ver el albaran que corresponde a dicha factura, nimero,

serie y fecha.

Usando la lupa podemos remitirnos automaticamente a el albaran y desde alli de nuevo
con la lupa regresar a este documento.

DIRECCION:

- Visualizamos la direccion de la factura de dicho cliente.

CAMPO DE CONCEPTOS DE VENTA:

- Podemos revisar los articulos y lotes facturados, asi como los precios y cualquier otro

dato reflejado en el documento.

1D _Ant Cant  Und Oula de Aovrisdn  Descripodn

Art 100011 UND |+ | DogarTe

PARQUEOLIVA 0.25L CRIST

Do Linea T.Ofo Lnea LGV Total iGV Total Linea

AL 130806 130606 0.00 0.00 B% | 000



NOTAS DE CREDITO Y DE DEBITO:

Pulsando cada uno de estos botones podemos hacer las diferentes notas a esta factura si fuera

necesario.

e =
|- =
CREDITO DEBITO

Nota de Crédito. Se genera automaticamente la Nota y solo debemos de ingresar la
numeracion correspondiente a la factura en la que nos encontramos.

o WA DF CREDTE

=
| iComfirma ges deses pwitie una rots de credite avcciada als
i Aactues OO0018S 7

Factura Fecha

D0O00185 0210572014 = Caneler | [

s b

Nota de Débito. Se genera automaticamente la Nota y solo debemos de ingresar la
numeracion correspondiente a la factura en la que nos encontramos.

Ane  NOTADEDEBTO

(Confirma que deses mitic una nota. de debits aseciada & L
fuctira DOB0185 7

Factura Fecha
0000185 02/05/2014

Cancalar Acetas |

E]

g e

s et - s g

S —

NOTAS:

En este apartado podemos apuntar todo lo que creamos oportuno tener en cuenta de
la factura, observaciones, cosas pendientes que queden por hacer o cualquier cosas que

nos permita el buen seguimiento de la misma.



INGRESO FACTURAS RECIBIDAS

FACTURAS PROEEDORES COMPRAS

INGRESO DE FACTURA:
Al generar una factura nueva de proveedor y ingresar los datos de compra automaticamente
estamos ingresando la mercancia comprada en el almacén correspondiente que hayamos

seleccionado por cada referencia o articulo.

- Seleccionamos el proveedor y el tipo de existencia segun los cédigos dictados por la

Sunat.
o Gy n i
"
01 VENTA
facouenia 3
Tipo Exislencia Tipa Oporaciin n 00 CORBIONAC Ok RECHDA E
(01 MERCADERIA |+ | 02 v | ¢4 CONBTNASION ENTREGAA
f / 1 i | DEVOLUCION IIECCA |4
AUC Tipa Existencia Tipo Oparncibn n 01 MERCADERIAS !:mmw‘:‘:mw "
GG C— B et e |
03 MATERIAS PAIMAS ¥ AUXLIARES - MATERIALES 9 DoRATER
Nombre " 04 ENVASES Y EMBALAJE i | 0EALOA A PrODUCCEN ;
. - ~ S 111 TRANSFERENRCA ENTRE ALMACENES | 4
PRO_10002 Almazom de a Sutibétca, 5 L . 05 SUMINISTROS DIVERSOS {12 RETRD 5
J | 23 OTROS (ESPECIFICAR) | | {ih—— b

- Ingresamos la fecha de la factura, nimero de la misma, fecha de ingreso en el almacén
y serie de la factura si es que existiera.

DATOS FACTURA

N* Factura Entrada Almacan

Exf153 12002013 |0
Fecha Savie

12092013 v v

- Los datos de direccion de cada proveedor se actualizan automaticamente desde la ficha
de proveedores.

Dirscacibn Provincia

DIRECCION
24530 VALTUILLE DE ABAJO LEON

Distrito Pais |

- Procedemos a dar de alta los conceptos de la compra realizada, para ello debemos de
tener en cuenta que los articulos y referencias por lote ya deben de haber sido
registrado en la ficha de articulos para que podamos acceder a ellos desde esta

s
presentacion.
Descripcion Cant Una Lt Admacen Lol d Do Linea. T.Dwinea LGV, Tolsl GV
UG G L PO | KO U GG e TR0 00 TraL e T it v e e v T i~
N DE LA SUBBETICA 0.25L C TAL 130208 640 UND |« 130209 Fush * |4 8500 o 2619.00 006042 Ast_100002 o
PARQUEOLIVA SERIE ORO 0,50L CRISTAL 130104 420 UND | v 130104 Fush v [4,8400 ] 202,80 2.308.70 At 100004 |63
PARQUEOLUIVA BIO 0,50 CRISTAL 130002 840 UND |+ 130002 Fush *  |3,0000 o 254520 3.003,34 An_100007 0
PAROQUEOLIVA 5L LATA 130808 188 UND  +| 130808 FAush v [18,7500 o 281400 32082 At_100014 |
PARQUEOLIVA 0,751 CRl L 130606 =0 UND = 130806 Fush v |3.8400 o 2764 80 D262 46 Ant_10000% o
PARQUEOLIVA 0,500 L 130808 20 UND | = |/130806 Fush v || 2.5600 o B.B5T B0 10.452.20 Art_100010 |G
PARQUEOLIVA 0,251 CRISTAL 130806 1680 UND | = 130806 Aush * || 1,6600 o 2.788,00 320078 An_100011 O
ALMADLIVA 5L PET 130704 156 UND | v | 130704 FRush v || 15,8800 ] 244808 288837 An 100018 €3
ALMACLIVA 2L PET 130704 20 UND | v | 130704 Rush * ||64700 o 4.658,40 5.406,01 An_100018 |3
PARGUECLIVA 0,021 CRISTAL 130806 1008 UND | v | 130806 Aush ] 0,00 0,00 An_100013 |3
PARQUEOLIVA 0,061 CRISTAL 130805 arz UND | v 130805 Rush o o 0,00 000 An_100012 0
ALMADLIA 0% BET 1anens rean LMD 1 anens P - oo oo FT el < Ui
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- En estas lineas de ingreso de datos tenemos que completar toda la informacion, la
cantidad comprada, precio, unidad, lote, almacén al que se destina, y si existe o no
descuento por producto. El sistema nos calculara el total de cada linea segun el IGV
marcado con la ficha de proveedor.

Admacen PYP

L__IJ
EMILIO VALLEJO
Rincén bero
Rincn bero Minis
Rush Logistics SAC

-
Flush Los Calderos _

- Afadimos mas lineas usando el simbolo +

- Tenemos un campo de notas para consignar las posibles aclaraciones que queramos
resefiar al respecto de dicha factura.

- Losimportes totales de la factura los ingresamos manualmente, para un exacto control
de la posterior contabilidad. Estos datos nos facilitan los posteriores balances
economicos por lo que es importante completarlos correctamente.

Tipo IVA

Total Bruto Total Descuento. Tipo IVA
0 = 21

i |

Base Imponible Total LG.V. Total Factura i 10 k
8
0 4

jo |

- Contamos con un listado que nos permite ver los datos econdmicos de las compras
generales o filtrando por el proveedor que deseemos.

NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L- 20552411634 s -\ \
— W
Listado Boletas con IGV MERNAE
Rurcanlbos
N*Faduwa Fecha Nombre Total Bruto Total

EX/53 12009/2013 AMAZARADE LA SUBBETICA, S.L. 0,005/
EXA135 09/08/2013 AUMMAZARADE LA SUBBETICA, S.L. 0,005/
EX/154 13/00/2013 AMAZARADE LA SUBBETICA, S.L. 0,008/
005 1171172013 RINCON 1BERO 0,00 8/
005 09/11/2013  RINCONIBERO 0,00 8¢
005 08/11/2013 RINCONIBERD 0,00 5/
005 08/11/2013 RINCONIBERO 0,00 §/
005 31/10/2013 RINCONIBERO 0,00 8¢
005 08/10/2013 RINCONIBERD 0,00 5/
005 24/09/2013 RINCON 1BERO 0,00 §/
005 16/09/2013 RINCONIBERO 0,00 8¢
nos 21/11/2013  RINCON IBERD 0,00 s/

005 06/12/2013 RINCONBERD

BEG3 25M01/2014  AIMAZARADE LA SUBBETICA, S.L.

ANR NONNAT 11MTMAMNIY NACIC CANNC © A5



CONTROL DE PAGOS:

Disponemos de una pestafia que nos permite llevar un control del pago de cada factura asi
como guardar los justificantes u otros documentos importantes que se tuvieran con dicho
proveedor tipo acuerdos comerciales.

Forma Pago tPagada® Fecha Page Fecha Vio. Pago
LISTADO VENCIMIENTOS
PENDIENTES DE PAGO
Voushor / Trasferencia o justificanto de pogo Frecibo u 0fro docurnents Fnportants
Motas Pago 1

Natas Pago 2

Seleccionamos la forma en que hemos pagado la factura o debemos de hacerlo, si ya se
ha realizado el pago o no, la fecha de pago en caso de haberse hecho o la de
vencimiento en caso de no haberse hecho.

aw o Fecha Pago Facha Vio. Pag
L I
FRETORAR oG
FACTURA A 15 DlAS
FACTURA A 30 DIAS - septiembre de 14 (L | »
FACTURA A 45 DIAS = S s
FACTURA A 80 DIAS | lun_mar mié¢ jue wvie sib dom
FACTURA A 90 Dlas ¥- 3 N i &0 L P
RAHAN IS0 TS 8 90 10 11 12 13 14
CONTADO 15 16 17 18 19 20 21
CONTRAENTREGA 22 23 24 25 26 27 28
oty LPagada? Fecha Pago Fecha Vito. Pago 29 30 1 2 i
| CHEQUE A 30 DIAS F

Sl e NO — — & 8 9
LETRA A 30 DIAS SIN CARGO — — Hoy: 09/09/14

Insertamos el justificante de pago escaneado (Voucher o recibo del banco) adjuntado la
imagen con el botdn derecho.

Insertamos de igual manera los posibles contratos que se tengan con dicho proveedor
para esta factura en concreto y/o generales.

Pegar
Insertar imagen...

Insertar QuickTime...
Insertar sonido...

Insertar archivo...

Podemos afiadir cualquier nota con referencia a el pago o los documentos contenidos
para facilitar su busqueda.



Integral _

- Contamos con un botdén que nos remite a un listado de los vencimientos de las facturas
de proveedores, generales o filtrados por busqueda. En este listado vemos un resumen
de cdmo se han pagado las facturas, cuando, fecha y nimero de factura, vencimientos a

la vista...
LISTADO DE VENCIMIENTOS PENDIENTES DE COBRO _‘—_I
Pravesdor Num. facturs Facha fac Focha Vo Imports Cobrado  Forma de Pago FECISIDAS
Aimazara de la Subbética, S.L. | Bx183 | 2oez0n | st e No |
Amazara de la Subbética, S.L. | Exnas | oovszo1s N [Pst @no
Aimazara de la Subbética, S.L. | Biss | aoszos S r Sl e NO |
Rincan [bero | oosoo0077s | 1mzors [N P8 sno |
Rincon Ibero | 0050000775 | cemieors N | SEROL
Rincon Ibero | oos0000776 | osnrz013 NS o8 wno ]
Rectn o | cosooors | cnveos [ sen |
Rincén Ibero | oosoo0o7se | 3nozos [N [ st eNo |
Aoron o | costmoorzr | conoeors N s |
Rincon Ibero | oosoocooe | 2emezoz [N SO
Rincon Ibero | 050000890 | 1e0ozo1s NN i 'Sl = NO |
Rincén lbero | oosoo0s0s | zutizon NN [osieNo |
[T T | AnE Annnoan | nanamnsa I s e NO

- Desde le botdn Facturas recibidas, regresamos a la presentacion de anterior.

FACTURAS
RECIBIDAS
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Mddulo: ARTICULOS + ALMACEN

- Datos de articulos

- Trazabilidad

- Datos econdmicos de compra y venta
- Ficha técnica de cada articulo

- Stock de articulos

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, estos mddulos pueden ser adquiridos inde-
pendientemente, de forma que usted solo pagara aquello que necesite.



Articulos+Almag

INGRESO Y GESTION DE ARTICULOS

DATOS DE ARTICULO:
Referencia Descripcion/Lote
10000030 RINCON IBERO 5L PET 100173
Ref Proveedor Unid.Medida Formato Contenido
08 LITROS v PET v 5L
Familia Obsoleto
ACEITE OLIVA VIRGEN EXTRA | v S| @ NO

Cuando damos de alta un articulo nuevo el sistema le asigna una referencia automaticamente,
esta referencia es correlativa y de control interno, aparece en los documentos de salida asi
como en los listados de precios por si el cliente desea hacer el pedido por el n? de referencia en
vez de por el nombre.

Referencia
10000030

Si el articulo ya estd dado de alta con anterioridad la referencia ha de buscarse en el sistema'y
solo se modifican los datos econdmicos de compray el lote.

Descripcion/Lote
RINCON IBERO 5L PET 100173

La referencia del proveedor puede ser anotada para llevar un control a nivel interno de las
mismas de cara a pedidos a proveedores.

Ref Proveedor

La familia nos clasifica el articulo segun a el tipo de producto al que pertenezca pudiéndose
afadir familiar en la palabra “Edicion”



Articulos+Almage

Familia
ACEITE OLIVA VIRGEN EXTRA | v
'ACEITE OLIVA VIRGEN EXTRA
ACEITE OLIVA VIRGEN
|ACEITE VEGETAL
~VINO TINTO
D VINO ROSADO
'1| VINO BLANCO
VINO ESPUMOSO
LICORES
' MUESTRAS GRATUITAS
 TRANSFERENCIAS GRATUITAS
} Edicion... |

T TR

=

ey

1 T i

La unidad de medida la podemos seleccionar con lista desplegable que corresponden a los
codigos de la Sunat.

El listado desplegable de los formatos se puede ampliar segln las necesidades que tengamos.
La contenido se introduce a mano.

Unid. Medida Formato

[PeT Formato
_ 01 KILOGRAMOS
1f 02 LIBRAS .F.’. Lk v
703 TONELADAS LARGAS
_ioa TONELADAS METRICAS
05 TONELADAS CORTAS
06 GRAMOS

407 UNIDADES C R lSTAL
T —
7109 GALONES LATA

' 10 BARRILES

_ 11 LATAS

" 12CAAS

#13MiLLARES L .

4 14 METROS CUBICOS e =
L r L &

LI

i

Contenido
BL

T
—

rlﬂﬂdﬂﬂ ‘!

Si un articulo deja de ser vendido o el lote se ha agotado marcamos el mismo como obsoleto Si
de forma que deja de aparecer el las listas desplegables de articulos pero la informacién no
desaparece del sistema. Si por el contrario estamos trabajando con el aparece como NO

Obsoleto Obsoleto
e Si NO S| @ NO
TRAZABILIDAD:

La trazabilidad nos ayuda a controlar los lotes y las fechas de caducidad de los productos.

TRAZABILIDAD
Fecha Envasado Fecha Caducidad Lote Und. Minimas
| 10/02/2014 | {10/02/2016 { 1100173 : 0!

También nos ayudaria a controlar las unidades minimas que debemos de tener en el almacén y
llegado el caso de acercarse a ese nimero nos avisaria para que pudiéramos hacer un pedido.



Articulos+Almag

DATOS ECONOMICOS DE COMPRA:

Con estos datos controlamos los costos de la compra

DATOS ECONOMICOS COMPRA

P.Compra Tasas %TPT %Aduanas 9%ALM P. Costo PMlmmo

estos datos son el prorrateo de las facturas de compra. Se manejan de la siguiente forma:

- P.Compra: Es el precio que el proveedor nos da por cada articulo.

- Tasas: Es el porcentaje en tasas que se aplica a cada articulo.

- %TPT: Es el porcentaje en el gasto del transporte que se le aplica a cada articulo.

- %Aduanas: Es el porcentaje que cobra la aduana y que se le aplica a cada articulo.

- %Almacén: Es el afiadido que se le suma al articulo por tenerlo almacenado.

- P. Costo: Es el total de la suma de todos estos importes anteriores.

- P.Minimo: Es el precio por el cual no se deberia de vender por debajo para no perder
dinero en ese articulo salvo decisién empresaria por intereses comerciales o de
liquidacion.

DATOS ECONOMICOS DE VENTA:

Con estos datos controlamos las diferentes tarifas, sus precios y posible modificaciones por lote
para su salida de stock antes de la fecha de caducidad. Asi como el IGV asignado a cada articulo
por defecto.

DATOS ECONOMICOS VENTA

Distribucion Horeca P.Especial Tarifa 4 Tarifa 5 LG.V.
35,93 42,29 18 | v

Tenemos tres tipos de tarifas especificas para trabajar normalmente con los clientes,
Distribucion, Horeca y Precio Especial, en este apartado se ponen los importes definidos por el
gerencia. Y se modifican por lote o/o referencia.

Una vez asignado a cada cliente su tarifa especifica al realizar los albaranes saldra por defecto
el precio segun referencia o lote facturado.

Existen dos tarifas mas, la 4 y la 5 para posibles casos especiales que la empresa considere
oportuno.

También podemos seleccionar el IGV con que se trabaja con cada articulo dado de alta.



Articulos+Almag

FICHA TECNICA:

En este apartado se ponen todos los datos relativos a las dimensiones de cada articulo asi
como en formato de envio y las dimensiones del os palet, pesos, unidades por caja, palety
demas datos para poder armar los contenedores.

FICHA TECNICA

Und Caja 6

Cajas Palet | 100

Und Palet 600

Altura Palet | 4

Med. Caja 22,7-15534,5

Med. Paiet 120-80-152

Peso Und 1010

PesoCaja | 6.2

Peso Palel | 64356335

|

IMAGEN Y NOTAS:

En este apartado tenemos la posibilidad de tener una foto del producto por si en algin
momento cambiara el envase por algun motivo poderlo reconocer por lotes.

También tenemos la casilla de notas que nos permite registrar cualquier observacion que
necesitemos para mayor control de cada referencia.

| meAGEN | motas
Logo

STOCK ACTUAL:

En este apartado tenemos una vista rapida de el estado actual del stock de esa referencia por
lote. Cuantos hay en total de existencia, el valor del inventario, el stock minimo que tenemos
de ese articulo y como estan repartidas estas existencias en los diferentes almacenes con los

que se trabaja.

Valor Compra  Valor Horeca

STOCK 36 Rush Logistics S.A. 0

ACTUAL : :

Valor

inventario 281,16 Aincén ibero 36
0 281,16 1.949.4

Stock Minimo
Rincén Tbero Minis
0 0

Total por almacenes

Rush Logistics S.AC : 0

Rincon Ibero : 36 Rush Los Calderos

Rincon Tbero Minis

Rush Los Calderos 0 0




Articulos+Almag

SEGUIMIENTO DE VENTAS POR ARTICULO Y LOTE:

En este apartado el sistema nos da informacion de como se ha ido vendiendo esta referencia
por lote, en qué albaranes, cantidades, precios y comercial que lo atendid. Es solo a nivel
informativo para poder tener en cuenta el histérico de ventas de cada lote.

SEGUIMIENTO VENTAS POR ARTICULO Y LOTE

Cant Almacén Descripcién T.linea Comercial Albaran
3 ALM.100 | |Rincon de la Subbética 162,45 Rincon Ibero 000026 =~
1 ALM.100 || Rincon de la Subbética 46,10 Manolo Jimenez 000027
2 ALM.100 ||Rincon de la Subbética 108,30 Manolo Jimenez 000028
12 | |ALM.100 || Rincon de la Subbética 649,80 Rincdn (bero 000030
5 ALM.100 | |RincHn de la Subbética 157,15 Rincon Ibero 000032 v

SEGUIMIENTO DE COMPRAS POR ARTICULO Y LOTE:

En este apartado el sistema nos da informacion de como se ha ido comprando esta referencia
por lote, en qué factures de proveedor, el almacén en que se encuentra, o si es traspaso entre

almacenes. Es solo a nivel informativo para poder tener en cuenta el histérico de compras de
cada lote.

SEGUIMIENTO COMPRAS POR ARTICULO Y LOTE

Cant Almacén  Descripcion N°Fact. Lote T. Linea

210 ALM.100 | VALTUILLE 2010 CEPAS 0 =

-18 ALM.100 | VALTUILLE 2010 CEPAS 0

18 ALM.100 | VALTUILLE 2010 CEPAS 0

-6 ALM.100 | VALTUILLE 2010 CEPAS 0

6 ALM.100 | VALTUILLE 2010 CEPAS 0 -
L
LISTADOS:

Desde esta presentacion podemos acceder a diferentes listados.

LISTADO LISTADO LISTADO
TARIFAS STOCK ALMACENES

- Listado de Tarifas: Nos facilita un listado con las tres tarifas generales, distribucion,
horeca y especial de todos los articulos o de la busqueda que realicemos.

- Listado de Stock: Nos arroja un stock total de los productos sin determinarnos el
almacén en que se encuentran.

- Listado de Almacenes: Este listado nos arroja la informacion total de referencias por
lotes clasificada por almacenes y con valores de compra y precio horeca.
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Modulo: COMERCIAL

- Comercial y condiciones especiales
- Orden de compra y tipo operacion
- Almacén y despacho

- Dereccion de envio G.R.

- Lineas de venta

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, estos mddulos pueden ser adquiridos inde-
pendientemente, de forma que usted solo pagara aquello que necesite.
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GESTION DE ALBARANES

CREACCION DE ALBARANES:

El albardn es el documento que nos prepara en el sistema los posteriores documentos de salida

de mercancia oficiales, tales como Facturas, Guias de Remision, Boletas, Notas de Crédito y de
Débito, nos sirve para anotar y llevar un control a nivel interno de todos los movimientos de
clientes y de mercancia, asi como los precios y comisiones de comerciales, es un documento
muy importante que no de debe de modificar bajo ningin concepto una vez realizada la venta
ya que afecta a los datos que arroja el sistema de inventario y econdmicos.

Desde aqui podemos buscar por fecha, descripcidn, referencia, lote o cualquier criterio de la
ficha o varios a la vez.

Primero vamos a conocer esta presentacion para poder saber movernos por ella, buscar datos
e interpretarla.

ALBARAN Y CLIENTE:

ALBARAN Y CLIENTE

Cédigo Numero Albaran
\CLI_10023 |} {ooo4g1
Nombre Serie
PARASOUND INVESTMENT, S.A.C oor |\ v

- Nos facilita el cédigo y el nombre con el que esta registrado en el sistema ese cliente.
Podemos seleccionar en lista desplegable desplazandonos con el puntero a el cliente o
escribiendo las primeras letras del nombre para acceder a él de forma mas rapida.
También podemos usar las flechas.

Cédigo Fi

CLI_10151 LA OCEAVA

CLI_10157 LA PESCADERIA
| CL110175 LA TABERNA DE DON FRANCISCO ||
CLI_10184 LAREDO
CLI_10176 LAS PALMERAS [SHERATON)
{CL1_10081 Lilian Ode
CLI_10045 LINDA VASQUEZ
1 CLI_10082 Lizbeth de ta Luz F
CLI_10101 Lucha Parodi Catering B
CL1_10051 Lucrecia ODE 4
CLI_ 10034 Luis Albeno Kourl 3
CLI_10050 Luis Diaz Carriilo :
CLI_10122 Maki Vali Catering
3

CLI_10011 Makro Supermayorista SA.
pESSS L ——————

- Lafecha en la que se realiza el albaran que sera la misma que la de la factura. La
podemos seleccionar en calendario desplegable o ingresar a mano.

Focha Numaro Al

« febrerode 14 |2 |[ = |L

: lun mar mié jue wie sib dom-

13 4 5 6 7 8 3}
110 11 12 13 (34 15 16
117 18 19 20 21 22 23]
24 25 26 27 28 L

| Hoy: 15/09/14 =
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- Eln2de albaran en el que nos encontramos, este n2 es automatico y correlativo y no se
puede modificar.

Numero Albaran
000244

- El nombre del cliente. Este campo lo rellena automaticamente desde el registro de
clientes.

Nombre
MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.

- Ylaserie con la que suele trabajar este cliente aunque este dato lo registraremos en el
documento de salida.

Serie
002 ]
003
“ 004 L

< Edicién... r

DIRECCION DE ENVIO G.R:

Esta direccidn se rellena desde la ficha de clientes en el apartado “Direccidn de entrega - Guia
de Remision”, si un cliente tiene varias direcciones de entrega se selecciona la correcta para
ese albaran.

Direccién de Envio - GR

AV.CHACRA CERRO SN LOTE 115
Avda. Jorge Chavez N°1218 k

CARRETERA CENTRAL KM 1 N°235 E

DOCUMENTO DE SALIDA:

Nos permite un control de cdmo ha sido la salida de esta mercancia en concreto, sea Factura u
Boleta. Consta de varios apartados de informacién. Se completan automaticamente al activar
los botones que nos generan los documentos de salida.

DOCUMENTO DE SALIDA

Numero Factura
Serie / N° Guia Remision

110005027

G.R O

- Serie y n? de Guia de Remision.
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Serie / N° Guia Remision
001 001-0000130

- N2 de Factura.

Numero Factura

0000147 €

- N2 de Boleta

Numero Boleta

0000159 €

* Enestos documentos desde la lupa podemos ver la Factura o Boleta en cada casoy
para regresar desde este documento pulsamos de nuevo el botdn de la lupa.

- G.R. Nos permite ver la Guia de Remision.

G.R
v/

- Dev. Nos permite ver la Devolucion.

ALMACEN Y DESPACHO:

ALMACEN Y DESPACHO
Almacen Preparado

- Almacén. Elegimos el almacén del que queremos que salga la mercancia. No nos
permitira hacer el albaran si no seleccionamos primero dicho almacén.

= == Almacen Prepar

nne Ealloidealidacion [HINOCJN B

IBERO E
esne

Debe indicar el Almacen de origen de la mercancia. 'EMILIO VALLEJO - =

RINCON IBEROMINIS |
@ ; Rush Logistics S.AC :;
' Rush Los Calderos L

M =[] TReEr

- Fecha de Traslado. Esta fecha figurara en la impresidn de la Guia de Remision.
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Fecha Trasiado Despachado
(=14

I septiembre de 14 (5| | = :

#lun mar mié jue wie sib dom
i1 2 3 4 5 6 7}
s 9 10 11 12 13 14
a5l 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
]zs 30 3 4 §

[Woy:as091a

- Preparado por y Despachado por. Estas listas desplegables nos permiten completar
estos campos para la impresién de la Guia.

Despachado o
|

ALBERTO PLAZA MENENDEZ
FEANANDO OBLITAS VILLAMARIN
MANOLO JIMENEZ
MARCOS FONRUGE
RINCON IBERO i
|RITA FABIAN SIMBRON [ Despachado
[ROSSANAJUGO VILLAMARIN | =
TAMARA CASIS ODE |
TTTITRRT AR TR LT Y

Preparado

|
1

COMERCIALY CONDICIONES ESPECIALES:

Nos da la informacion por albaran del comercial de esa cuenta y su cédigo, de la comisidn si la
hubiera y el porcentaje que estd comisionando por el monto del albardn. Esta informacion la

calcula automaticamente el sistema a través de la informacion ingresada en la ficha de clientes
para dicho efecto.

COMERCIAL Y COMISIONES ESPECIALES
N® y Nombre T.0006

RINCON IBERO

% Comercial Total Comisiones

0 0

ORDEN DE COMPRA Y TIPO DE OPERACION:

I
Ordon de Comprar Tipo Operacitn

| v
|

L

- Orden de compra, si existe un n2 de orden del cliente se ingresa en este campo para
gue se vea en las impresiones necesarias.

Orden de Comprar

- Tipo de Operacion, se selecciona en la lista desplegable seglin el baremo legal de la
Sunat para los documentos de impresion.

Tipo Operacién

| IS |
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b 1
03 BOLETADE VENTA
: i FOREL TRANPORATE
: NOTA DE CREDTO
Do G ot RaNIOn
10 MECHO POM ARAENOAMENTO
In; Mrv'ﬂ TA L iadnats
4 RECH ECTRICA. AGUA, TELEFOMD. TELEX Y E -
LINEAS DE VENTA:
Es el campo que nos permite reflejar la venta en articulos, cantidad y precio.
oA Cant  Unad Almacan Deserpeitn Lote PP Molnen T Owlnes GV TowiV  Tols Lirea
| [umo "+ | (aum 10002 [PARGUEDLIVA 820 0,50, CRISTAL 130002 | (130002 |f7sa 1o |78 8% |2070 175 Q-
ED :‘EK%&DE&'L;W&'S&“E#[&?IUE_‘ 130806 [l1248 e |i14.49 8% [17.10 14.49 (%]
[FARGUECLIVA 0 250 CRISTAL 130806 [[jaoe0s|fa7s 10 |jars (8% |15 978 @

Consta de varias partes que vamos a analizar:

- Afadir linea de albaran.

e

- Borrar linea de albaran.

(%)

- ID_Articulo. Desde aqui y mediante una lista desplegable selecionamos el articulo y el

lote que deseamos para el cliente.

oA Gl U Armacen Descrpen
UMD v | [ALW 10002 FARUEOLIVA IH0 050 CRISTAL 130303
| 100042 10000028 | RINCON IBERD 1L PET 1001461 1 100148
I| 100043 10000029 | RINCON IBEROD 2L PET 1001481 | 100148
|/ 100044 10000030 | RINCON BERO SL PET 1001731 1100173
| 100045 10000031 | CASTRO VALTULLE JOVEM 20121 124
| 100048 10000032 | CASTRO VALTULLE 20101 108
|| 100047 10000033 | VALTUILLE 2010 CEPAS CENTENARAS | |03
100048 | SN VALOR COMERCHIAL | |
| Ar_100001 10000001 | RincOn de in SubbEsca 0.50L Cristal 130208 | 108100800500 | 130208
|| An_100002 10000002 | Fincon de la Scbbeten 0:251 Cristal 130208 1 108100900250 | 130200
Art_100003 10000003 | 0,04L Cristal |
| A 100004 10000004 | Cristal 1301041

130104

| Ar1_10000% 1000000% | Parqusctve Sene O 250 Lata | 102000602500 1
! | Setio 0o 0,041 Cristad

Cantidad. Ingresamos la cantidad a facturar, normalmente en unidades que es como

estan dados de alta los articulos.
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- Unidad. Seleccionamos mediante lista desplegable si la linea corresponde a unidades o
a cajas.

Und
1] -

oA |

- Almacén. Este es el almacén de salida de la mercancia. Si necesitamos que la mercancia
salga de dos almacenes diferentes tendremos que hacer dos albaranes para que su vez
salgan dos Guias de Remision para su transporte.

Almacen

ALM.10002
ALM.10002
ALM.10002

- Descripcion. Se completa automaticamente desde la ficha de articulo, también se ve
reflejado el nUmero de lote que se ingresa en el alta de articulos después de la
descripcién para que figure en el documento impreso.

Descripcion

PARQUEOLIVA BIO 0,50L CRISTAL 130302
PARQUEOLIVA 0.50L CRISTAL 130806
PARQUEOLIVA 0.25L CRISTAL 130806

- Lote. Este numero de lote viene desde la ficha de articulo automaticamente y debe de
coincidir con el que esta escrito en la descripcién.

Lote

130302
130806
130806

- PVP. Es el precio de venta por cliente, cada articulo y lote tiene asociados unos precios
segun tarifa y automaticamente se coloca por defecto el que corresponde a la tarifa del
cliente seleccionado.

* Sobre este precio se pueden hacer modificaciones pero para que no afecten a los
totales de almacenes y los balances del importe de la mercaderia deberian de hacerse
aplicando descuentos y no modificando el precio de venta directamente.

17.54

14.49

- Descuento de linea. Es aqui donde se deben de hacer las regularizaciones de precio a
cada cliente para que no afecte a los balances de valoracién de los almacenes.
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Dto Linea

0
0

0

Total descuento linea. Este es un campo de calculo que nos dice cual es el importe

resultante desde el precio de el articulo al descuento aplicado a dicho articulo para
ajustar el precio a el cliente.

T. Dto Linea
17.54
14.49

9.75

IVG. Por defecto el impuesto aplicado es el 18% si hay un cliente exento de IGV o que

trabaje a otro tipo de porcentaje se puede aplicar manualmente desde este mismo
campo.

1L.G.V.
18 %
18 %

18 %

Total IGV. Nos da el importe por linea de el total con el impuesto aplicado.

Total IGV
20.70
17.10

11.51

Total linea. Nos calcula el total linea a linea.

Total Linea
17.54
14.49

9.75

TOTAL DEL ALBARAN:

Nos calcula los totales brutos, netos de descuentos e impuestos de cada documento y

nos permite seleccionar la moneda en que va a ser facturado y cobrado para que se
refleje en la impresion de las facturas.

BOTONES DE DOCUMENTOS DE SALIDA:

Desde aqui podemos seleccionar el tipo de operacion de salida que hacemos de cada
albardn si es Factura o Boleta y si lleva guia de Remision para su translado. Nos solicita
la numeracion de la misma para ingresarla en el sistema segun la que nos toque en el

papel continuo correspondiente a cada documento, esta numeracion no se puede
modificar posteriormente.
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b~ \ \ £
— @ S

Guia Remisién Factura Boleta

Guia de Remisién. Desde aqui hacemos la Guia e ingresamos la numeracién. Al hacerlo
vamos automaticamente a la presentacion de impresion de la misma.

8317 SARACE BENCICH,

INEHOUE LA SERE ¥ L MUMERO DE LA GUIA DE REMISION i

Factura. Desde aqui hacemos la factura, no nos permitira hacerla sin haber hecho antes
la Guia de Remision. Una vez hecha nos permite hacer la factura asi nos aseguramos
que ninguna factura vaya sin su Guia.

inn6 Fallo de valid

v

No se puede emitir una factura sin tener la Gula de Remision.

Cenerela primero y facture despues,

[ Acemtar |

Una vez hecha la factura vamos a la presentacion de visualizacidn de la misma y desde
hay podemos imprimirla si es necesario.

Boleta. Desde aqui generemos la boleta e ingresamos su numeracion.

faX ] MUMERD DE BOLITA

iedhque ol numers de bolera del epress.

Una vez hecha la boleta vamos a la presentacion de visualizacion de la misma y desde
hay podemos imprimirla si es necesario.

NOTAS:

En este apartado podemos apuntar todo lo que creamos oportuno tener en cuenta del
albaran, observaciones, cosas pendientes que queden por hacer o cualquier cosas que
nos permita el buen seguimiento del mismo.

MOTIVO DE TRANSLADO:

Indicamos marcando la casilla correspondiente al motivo de traslado para que figure en
la Guia de Remision.
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Modulo: PROVEEDORES

- Datos del proveedor
- Nombre y Rubro- Direccion y datos contacto generales
- Gestion financiera

- Agente de compras

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, estos médulos pueden ser adquiridos inde-
pendientemente, de forma que usted solo pagara aquello que necesite.



INGRESO Y GESTION DE PROVEEDORES

CLIENTES PROVEEDOR

DATOS DEL PROVEEDOR:

Nos aporta toda la informacion necesaria de cada proveedor, se clasifica en diferentes
apartados.

DIRECCION PROVEEDOR
Direccion

Departamento

Provincia

Espafia

Distrito Pais
Valencia v
ALTA DE PROVEEDOR:

Disponemos de un botdn circular que nos permite diferenciar los proveedores que ya estan
trabajando con la empresa de los que solo estdn anotados en el sistema como proveedores

potenciales formando parte de su base de datos y posiblemente con algunos datos por
completar.

- Alta SI: Son los proveedores de Rincén Ibero, deben de tener cumplimentados todos los
datos de la ficha sin excepcién.

- Alta NO: Son proveedores potenciales con los que se trabajan en captacion, puede que
les falten por cumplimentar algin dato.

e Si S
Alta NO Alta s NO
NOMBRE Y RUBRO:

- Codigo: Este cddigo o numero de cliente lo aporta automaticamente el sistema de
forma correlativa.

- RUC: Numero fiscal de cada empresa o sociedad o CIF en caso de ser Espafolas.

- Nombre Fiscal y Comercial: Se refiere al nombre de la sociedad fiscal a quien se le
remiten las facturas y a el que usan comercialmente, si son iguales se debe de anotar en
los dos campos repetido.

- Rubro: Tenemos la posibilidad de clasificar la empresa por uno o dos rubros diferentes
para su clasificacion.

Nombra Fiscal
Cémgo HUC ' C|F dbFile Desarrollos, S.L

P HO 1 000 1 Nombra Comercial

dbFile Desarrollos, S.1



DIRECCION PROVEEDOR:

Es la direccion fiscal de cada proveedor que de figurar en la cabecera de sus facturas.

DIRECCION PROVEEDOR
Direccion

Departamento

Provincia
Valancia

Distrito Pais
ESPARA v

DATOS DE CONTACTO GENERALES:

Son los datos que la empresa tiene como generales sin personalizar por departamentos o
personas, figuran en su publicidad, paginas web... etc.

DATOS DE CONTACTO GENERALES
Telefono Fax

+34 665

EMail
info

Web
W

DATOS DE CONTACTO POR DEPARTAMENTOS:

Se registran aqui los diferentes contactos de las diferentes areas de cada departamento
pudiendo clasificarlos por el cargo que desempefian en la empresa.

DATOS DE CONTACTO POR DEPARTAMENTOS

Contacto Cargo ™ Anexo Celular Nextel Mail

Gerent v | BE 3 infc

Este campo se puede ampliar en “Edicién”.

Administrador
| Contabilidad

Comprador de Alimentos basicos
| Gerante General

Gerante de Produccion
Gerane de Abarrotes
Garanta Comercial
Logistica
Jate ce Logistca
Pagos

~

N
Edicién...

Gatnrite '[




GESTION FINANCIERA:

Se cumplimenta los datos bancarios de cada proveedor.

DATOS ENTIDAD:

Datos generales de la entidad bancaria, nombre y direccion.

DATOS ENTIDAD
Nombre Entidad Bancaria

Direccién
Distrito
Provincia
Barcelona

Pais
ESPARA

NUMERO DE CUENTA:

Numeros cuenta, IBAN y Switf.

NUMERO DE CUENTA
Nomero Cuenta

0186 O

IBAN

Nimero SWITF

DATOS DE CONTANTO DEL BANCO:

TIf, Fax y persona de contacto en la entidad.

CONTACTO DEL BANCO

Telélono Fax
Contato
IMPUESTOS Y MONEDA:

En este apartado se anotan el tipo de impuestos con el que trabaja cada cliente y la moneda en
la que se les paga.

IMPUESTOS Y MONEDA

Exento IGV Moneda Tipo de IGV
e S| € Euros v
NO 21 v

- Exentos de IGV: En caso de ser de fuera del pais podrian no tener que pagas IGV.
- Moneda: Se selecciona el tipo de moneda con la que trabaja cada proveedor.

- Tipo de IGV: Se marca en cada caso el porcentaje de impuesto a aplicar a cada
proveedor.



Proveedores

RETAIL

Exento IGV Exento IGV IMPUESTOS Y MONEDA
Exento IGV Moneda Tipo de IGV

AGENTE DE COMPRAS:

Se controla quien es el responsable de la empresa en mantener los contacto comerciales con
dicho proveedor y la persona que supervisa dichos acuerdos.

CONDICIONES GENERALES DE PAGO:

Se marca las condiciones acoradas con cada cliente para el calculo de los vencimientos de pago
y el control de los mismos.

. FACTURA A 120 DIAS

" CHEQUE A 15 DIAS
_ CHEQUE A 30 DIAS

1 LETRA A 30 DIAS SIN CARGO
) LETRA A 80 DIAS SIN CARGO
| A 90 SIN CARGO

) 50% ADELANTADQO 50% CONTRAENTREGA
() 50% ADELANTADO 50% CREDITO 30 DIAS

® TRASNFERENCIA PREVIA
() TRASNFERENCIA A LA ENTREGA
' TRASNFERENCIA SEGUN ACUERDO

NOTAS:

Notas

Nos realiza una transferencia trimestral que |
pagamos al inicio del mismo.

CIF Entidad Bancaria




Modulo: MARKETING + CLIENTES + LABORAL

- Datos del cliente

- Datos de gestion laboral

- Datos y gestion publicidad
- Gestion financiera laboral
- Telemarketin

Dependiendo de las necesidades de cada empresa, estos mddulos pueden ser adquiridos inde-
pendientemente, de forma que usted solo pagara aquello que necesite.



Marketing+Clientes+Lal

LISTADOS DE SEGUIMIENTO DE TELEMARKETING

Como efectuar listados de para el control del seguimiento de telemarketing y de datos
generales de los clientes.

Desde la ventana de clientes y en la pestafia de telemarketing en la parte inferior
izquierda puedes encontrar dos botones.

= =T
LISTADO LISTADO
GENERAL SEGUIMIENTO

Estos botones te proporcionan los listados necesarios para poder hacer un
seguimiento y control total de las muestras entregadas a los clientes asi como de las
citas concertadas con ellos.

El primer botén nos remite a un listado de los datos principales de todos los clientes
ingresados en la base de datos, los que estan dados de alta y los que no aunque se
pueden filtrar las busquedas de los mismos en el apartado correspondiente.

La forma de filtrado es simple, realizamos un busqueda y seleccionamos el botdn
segln lo que deseemos.

e Sl Sl
Alta NO Alta o NO

Este listado nos proporcionan los contactos, tIf, cargos, observaciones y muestras
anotados los datos generales de la ficha de cliente.

GATOS CLENTE 1)

MUY Y RS |

DATOS DE CONTACTO GENERALES
Telefono Fax

22574 33

EMail

Web

DATOS DE SONTACTO GENERALES
Epe—




El listado se ve asi:

wantry oo Tesions  Fax et Dt Dveecin o
CATERSG ¥ EVENTON ANA MAIA CaATERNG s peor [t

SWORICATT CATERMG § EVENTOS CATEMNG s o ] CARALAL MACHUCA

L CATEVRNG OF ANDREA CaTERG me o RARLORES v Poca y osgra €78

LA FIAN CATERSV CATEING mon o e Sreumeat com AR O Conares Craistara €33 o iy e s
EAZADOS CATERNG CaTERNG LS V. LA A 30 OF 18 AR o
AnCELpen catEnng 0 488 300 Diarst Corrms 1148

LA MATA CATERSD caTemag M wrnaga rmroS el A WARIRC SOLAR 1348 U8 LAS <
Foul Cansamarans Cagmint Camrg ™0 B i 130 Ui 18 Dy e kb £
Dwtcina Tarmmesr Cameng oemn v 3
L6 Buara Coruds Caterry Ax Do g ik 3080

Heche e Cons Caery LT S Astaricn MZBLT 8 www hechoarcass Lt
A Catmat Camrn, & Eveston Eanery it 2en 197

Butien § Cinterng Kisng Ginrmet Cammrg e

i Qo Catwry Bl Catwing man 2 Wercss 119 Dpt. 403 Lk Chasarsie

s Catarrg Catrry e 4 Bt 101 B
(ovane Panson Comreg Camerg @i e o oo s s Con 108 Lt boagmrc. o Rz 1M
e Tunarn Catewg moa & Bacwion Catna fir 614 o thsan o

Mk it Casarrg Cotmrg Mz e 420 0L 209

FATVASA EVENTON & CATENSG BAZ Camerg e AV L BERSTY PUENTA S

FABmOON CaTENG nrmm AN BORA V. AVIACION Z7ec O 00 e o e
AANIA A PROOUCCIONES SAT CATEmNG mEe AN BORUA AV SAN L8 5908 OF 108 i st b o
AR B (¥ BUNCO WV JOMOE CHAVER W 1210

EENAM THASE SAC DETREUGON WATOHNETA 042000 anaf o con CALLE DON DD OF DN 190 OF 201

ALEOUL BAC DETRBUGON MATOASTA SANTIAGO DE SUNCO  CAL MONTE FLOW W70 DFTO, 303 LI CHACATSLLA

El segundo botén nos remite a un listado de los datos anotados en la pestaiia de
telemarketing en el portal de seguimiento.

| |o4m42014 [ [10:33 |[dhonny Mendoza canens  |m|1000 |0 S1 O NO ol MUESTRAS (Sl ) NO e
PERSONA DE CONTACTO Y CARGO FECHAS SEGUIMIENTO MUESTRAS ENTREGADAS
Fecha Contacto Proxima Liamada Ta
Nombra | Jhonny Mendoza — !
= (=] .
Cargo AGENTE DE SEGUIMIENTO MEDIOAS A T
Nombre vt s
OBSEAVACIONES LLAMADA OBSERVACIONES CITA I
[ - -
v v v

Este listado nos proporcionan los contactos, tif, cargos, observaciones y muestras
anotados en ese apartado.

Corresponden también a los datos que vienen de la ficha de clientes/Contactos por
departamento.

|Mananc Campa Aonso |Gerenta Genera: . FRINAS008 marians campa S AmAaceta. com.pe —~

El listado se ve asi:

I
I
|
i
|



Modus operandi

La forma de operar de la empresa serd la siguiente: 1.-- Lo primero que
requiere nuestra empresa es una programacion de los pedidos. Todos y
cada uno de los mismos se preparan de forma completamente
individualizada, esto quiere decir que ANTES de proceder al pago de los
paquetes solicitados, nuestros programadores preparan la aplicaciéon para el
pedido que nos vayan a realizar. Dicha preparacién consiste en 3 cosas.

La primera de ellas y dependiendo de la cantidad y el tipo de paquetes
que

deseen adquirir se programa un “master” con tantos numeros de
licencias como deseen adquirir, es decir, si quieren por ejemplo el
paquete INTEGRAL para 10 wusuarios, nuestro equipo de
programaciéon disefia un Master con 10 numeros de licencias ya
incorporadas, y UuUnica y exclusivamente con esos numeros de
licencias que nosotros facilitamos se podria acceder a la instalacion del
paquete Master.

Abrir “Master”

Abrir “Master” utilizandeo:

© Nombre de cuenta y contrasefia
MNombre de cuenta: | plaster

Contrasena: Ill'll'll.ll'll'll'l'|

Recordar esta contrasefa en mis llaves

Cambiar contrasefa... Cancelar -_

A continuacién enviamos a través de la aplicacion WE TRANSFER
(https://wetransfer.com), dicho paquete “master”, SIN los numeros
de licencia adjuntos. Esto se realiza como medida de seguridad y
en el caso de que fuera interceptado o que cayese en manos
ajenas, que el paquete no tenga el mas minimo valor de ningun
tipo al no contener mas que a nivel de programacion las claves para
su funcionamiento.



-- Se estampa o se grava en un CD que se hace llegar a nuestro
cliente, dicho CD contendrd igualmente una copia “master” con las
claves segun la cantidad de licencias solicitadas, pero evidentemente
sin adjuntar las licencias en dicha copia, asi el valor de la copia seria

ninguno. i
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NOVARETAIL |

L MANUFACTURINGAS L

Nov,
ARETAIL MANUFACYURIN!; s.
L

Una vez terminado este proceso el siguiente paso no se realiza hasta que no se
proceda al pago de las licencias e insistimos de nuevo que todo lo que hemos
mandado hasta el momento carece de cualquier tipo de valor, ya que el valor lo
adquiere en el momento en el que se envian las claves que dardn acceso al
Software y a su uso.

Una vez recibido el pago correspondiente al pedido en cuestion se envian por
correo electrénico unas tarjetas que contienen las claves que han sido pre
programadas en el “master” ya enviado previamente.

CODIGO DE LICENCIA PARA SOFTWARE

FECHA NUMERD DE FACTURA CERTIFICADO
23/1/17 1032 PR230117
CODIGO FASE DESCRPCION NUMERD LIMITE LICENCIAS
INTEGRAL32 INTEGRAL 1

CODIGO LICENCIA

-49M3-K89T5-E4098-LD

La instalacion es muy sencilla, se abre la aplicacién y se procede a insertar las
claves facilitadas, cada una de las claves corresponde a una de las licencias.



Somos conocedores de que las licencias podrian ser pirateadas, de ahi que
llevemos un control riguroso de todas y cada una de las licencias emitidas,
llevando una trazabilidad de las mismas que irdn asociadas a la fecha de emision
asi como a la factura a la que corresponde dicho pedido. De esta forma nuestro
servicio técnico, uUnicamente atendera incidencias de las licencias que estén
registradas con la numeracién que coincida con los datos registrados.

Nuestro servicio técnico puede facilitar soluciones ON LINE y para ello tenemos un
soporte técnico a través del cual podem i en
tiempo real, para ello utilizamos Teamviewer (https://www.teamviewer.com/es/)

. TeamViewer

De esta forma nuestros técnicos tienen acceso directo al ordenador del cliente
final, pudiendo solucionar el problema que tenga. Simplemente escribiendo un
correo electronico con su problema, nuestro equipo de soporte valorara la
incidencia y si se puede solucionar mediante un correo electronico o si por la
complejidad del mismo hay que intervenir directamente sobre su equipo.




Clientes

La empresa NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L dedica atencion constante a
que sus clientes estén plenamente satisfechos y queremos expresarles nuestro
agradecimiento por su preferencia hacia nuestros productos de software,
También queremos reiterarle nuestro compromiso de afianzar y fortificar
nuestra relacion comercial iniciada.

Quisiéramos aprovechar este medio para hacerle saber de nuevos productos con
descuentos

especiales para nuestros clientes. Ademas le hacemos recordar que estaremos
atentos a cualquier sugerencia para la mejora de nuestro productos y servicios
que usted pueda necesitar.

Puede ir a la zona de contacto y le responderemos a la mayor brevedad posible.
Estos son algunos de los clientes o futuros clientes con los que cuenta
NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L
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Contacto

NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L quiere estar en constante
comunicacion con sus clientes, es por ello que ponemos a su disposicion
cuantos medios haya disponibles para que esto sea posible. Por favor, utilice
el medio que mas se acomode a su consulta.

@ info@novaretail.es

NOVARETAIL MANUFACTURING, SL CIF: B-75479758



