


NOVARETAIL

Somos una empresa que ofrece soporte y mantenimiento en
sistemas informá ticos de gestió n de empresas. Nuestra principal
funció n es dar al cliente lo que necesita. Contamos con un gran
conjunto de profesionales del sector. Para ello ponemos a su
disposició n tecnología a nivel software y experiencia ofreciendo la
má s alta calidad al cliente.

Para la mayoría de las empresas hoy día, la gestió n es parte
fundamental de su actividad. Por este motivo es imprescindible un
servicio de soporte y asistencia técnica que se adapte a los
requisitos de su negocio. En NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L
estamos orgullos de los servicios que prestamos a nuestros
clientes, con el mejor capital humano y las propuestas má s
apropiadas en té rminos econó micos así como de nivel de servicio,



Soluciones y servicios

Software Multilenguaje Integral, SAC dedicada su esfuerzo a la creació n de
aplicaciones informá ticas personalizadas. Nuestros trabajos están implantados
en entorno Mac y Pc así como en telé fonos mó viles, tablets, etc. Siendo
plenamente operativos y con total satisfacció n por parte de nuestros clientes.
Solicite una versió n Demo.
Software Multilenguaje Integral, SAC estudiará  las necesidades de negocio
colaborando muy de cerca con el cliente para una correcta implantació n y
desarrollo del software necesario
para su negocio o empresa, he instalará  personalmente o de forma remota en
sus ordenadores.
Un servicio constante de de formació n y mantenimiento de sus sistemas, hace
de nuestra empresa un referente con un grado de satisfacció n por parte de
nuestros clientes del 100%. Estamos a su disposició n y consú ltenos cualquier
duda y siempre sus sugerencias serán bienvenidas.

Aquí puede ver una muestra del trabajo realizado con diferentes apartados. Así
como parte de informació n en dossiers sobre la utilizació n y manejo de un
modelo de software.

En Software Multilenguaje Integral, SAC sabemos que cada empresa y negocio
tiene diferentes necesidades. Por ello hemos creado la posibilidad de acceder al
software que necesite a través de diferentes mó dulos. De esta manera usted
solo pagará  por aquello que necesite,
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Modus  operandi  

 
  
  
  
  
 

-‐
  A   continuació n   enviamos   a   través   de   la   aplicació n   WE   TRANSFER
 (https://wetransfer.com),   dicho   paquete   “master”,   SIN   los   nú meros  
de  licencia   adjuntos.   Esto   se   realiza   como   medida   de   seguridad   y  
en    el    caso    de  que    fuera    interceptado    o    que    cayese    en    manos  
ajenas,   que   el   paquete   no  tenga   el   má s   mínimo   valor   de   ningú n  
tipo   al   no   contener   má s   que   a   nivel   de  programació n  las  claves  para
 su  funcionamiento.  

 
  
 La  forma  de  operar  de  la  empresa  será   la  siguiente:    1.-‐   Lo   primero   que  

requiere   nuestra   empresa   es   una   programació n   de   los   pedidos.  Todos   y  
cada    uno    de    los    mismos    se    preparan    de    forma    completamente
 individualizada,   esto   quiere   decir   que   ANTES   de   proceder   al   pago   de   los  
paquetes  solicitados,   nuestros   programadores   preparan   la   aplicació n   para   el  
pedido   que   nos  vayan  a  realizar.    Dicha  preparació n  consiste  en  3  cosas.  

  
-‐ 

La  primera  de  ellas  y  dependiendo  de  la  cantidad  y  el  tipo  de  paquetes
 que  
deseen   adquirir   se   programa   un   “master”   con   tantos   nú meros   de  
licencias  como   deseen   adquirir,   es   decir,   si   quieren   por   ejemplo   el  
paquete   INTEGRAL    para    10    usuarios,    nuestro    equipo    de  
programació n    diseñ a    un  Master    con   10    nú meros    de    licencias    ya  
incorporadas,    y    ú nica    y   exclusivamente    con    esos    nú meros    de  
licencias   que   nosotros   facilitamos   se  podría  acceder  a  la  instalació n  del
 paquete  Master.    

  



  
  
Una   vez   terminado   este   proceso   el   siguiente   paso   no   se   realiza   hasta   que   no   se  
proceda   al   pago   de   las   licencias   e   insistimos   de   nuevo   que   todo   lo   que   hemos  
mandado   hasta   el   momento   carece   de   cualquier   tipo   de   valor,   ya   que   el   valor   lo  
adquiere   en   el   momento   en   el   que   se   envían   las   claves   que   darán   acceso   al  
Software  y  a  su  uso.  
  
Una   vez   recibido   el   pago   correspondiente   al   pedido   en   cuestió n   se   envían   por  
correo   electró nico   unas   tarjetas   que   contienen   las   claves   que   han   sido   pre  
programadas  en  el  “master”  ya  enviado  previamente.  
  

  
-‐

  
  

  
La   instalació n   es   muy   sencilla,   se   abre   la   aplicació n   y   se   procede   a   insertar   las  
claves  facilitadas,  cada  una  de  las  claves  corresponde  a  una  de  las  licencias.  
  
  
  

Se   estampa   o   se   grava   en   un   CD   que   se   hace   llegar   a   nuestro  
cliente,   dicho  CD   contendrá    igualmente   una   copia   “master”   con   las  
claves   segú n   la  cantidad   de   licencias   solicitadas,   pero   evidentemente  
sin   adjuntar   las  licencias  en  dicha  copia,  así  el  valor  de  la  copia  sería
 ninguno.  

  



  
 
Somos   conocedores   de   que   las   licencias   podrían   ser   pirateadas,   de   ahí   que  
llevemos   un   control   riguroso   de   todas   y   cada   una   de   las   licencias   emitidas,  
llevando   una   trazabilidad   de   las   mismas   que   irán   asociadas   a   la   fecha   de   emisió n  
así   como   a   la   factura   a   la   que   corresponde   dicho   pedido.   De   esta   forma   nuestro  
servicio   técnico,   ú nicamente   atenderá    incidencias   de   las   licencias   que   estén  
registradas  con  la  numeració n  que  coincida  con  los  datos  registrados.  
Nuestro   servicio   técnico   puede   facilitar   soluciones   ON   LINE   y   para   ello   tenemos   un  
soporte   técnico   a   través   del   cual   podemos   solucionar   cualquier   problema   en  
tiempo  real,  para  ello  utilizamos  Teamviewer  (https://www.teamviewer.com/es/)  
 

  
  
De   esta   forma   nuestros   técnicos   tienen   acceso   directo   al   ordenador   del   cliente  
final,   pudiendo   solucionar   el   problema   que   tenga.   Simplemente   escribiendo   un  
correo   electró nico   con   su   problema,   nuestro   equipo   de   soporte   valorará    la  
incidencia   y   si   se   puede   solucionar   mediante   un   correo   electró nico   o   si   por   la  
complejidad  del  mismo  hay  que  intervenir  directamente  sobre  su  equipo.  
  
  
  



Clientes

La empresa NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L dedica atenció n constante a
que sus clientes estén plenamente satisfechos y queremos expresarles nuestro
agradecimiento por su preferencia hacia nuestros productos de software,
También queremos reiterarle nuestro compromiso de afianzar y fortificar
nuestra relació n comercial iniciada.

Quisié ramos aprovechar este medio para hacerle saber de nuevos productos con
descuentos
especiales para nuestros clientes. Además le hacemos recordar que estaremos
atentos a cualquier sugerencia para la mejora de nuestro productos y servicios
que usted pueda necesitar.
Puede ir a la zona de contacto y le responderemos a la mayor brevedad posible.
Estos son algunos de los clientes o futuros clientes con los que cuenta
NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L





NOVARETAIL MANUFACTURING, SL CIF: B-75479758

info@novaretail.es

Contacto

NOVARETAIL MANUFACTURING, S.L quiere estar en constante
comunicació n con sus clientes, es por ello que ponemos a su disposició n
cuantos medios haya disponibles para que esto sea posible. Por favor, utilice
el medio que má s se acomode a su consulta.


